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Zmliuva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
{dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'ovita

obchodné meno ; DOVERA zdravotna poistovfia, a. s.

sidlo; Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35 942 436

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka
&islo: 3627/B

zastapena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel

kad poistovne: 24

(dalej ien ,Zdravoina poistoviia®)

Pouzivatel i

meno a priezvisko / obchodné mene: Obec Poribka
miesto podnikania / sidlo: 29 01311 PORUBKA
ICO: 00649210

zastapeny: Igor Frko

Statutarny zastupca - konatef

(dalej len ,Pouzivatel”}

(Zdravotna poistoviia a PouZlvatel dalej aj ako ,Zmluvné strany”)

CLI

Vymedzenie pojmov a sivisiace ustanovenia
Na Géely tejta Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listing, tlagivo alebo pisomne zachytena informacia, zasieland druhej Zmluvnej strane v sdlade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorencu Zmluvou o poskylovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zéklade, ktorej zaslanie
Elektrenicka pobodka umoZiuje,

b) akakolvek ina listina, tladivo alebo inak zachytena infarmacia, kiord kiorakolvek Zmluvna strana viezi do
Elektronickej pobocky, zasle cez Elektronicku poboéku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobodke a/alebo ju v Elekironickej pobocéke uschova za inym G&elom ako je uvedene v pismene &) (Jalef
len ,Dokument").

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elektronicke] pobodky uvadza, ktoré Dokumenty mézu
Zmiuvné strany elekironicky prostrednictvom Elektronickej pobo&ky zasielat, generovat alebo uschovavaf
alebo inak elektronicky spracovavat.

2. Elektronickou pobotkou je aplikdcia Zdravotne] poistovne pristupnéd na internete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatela, pripadne cez mobitnd alebo in0 aplikaciu, kde su pristupné lidaje PouZivatefa alebo iné (daje a
informacie urené pre Pouzivatela a

a) prostrednictvom kiorej si Zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby balo moZné
zachytit obsah Dokumentu, €as odoslania Dokumentu ajednoznaéne uréit osobu, ktord Dokument
odoslala,

b) wvyuzivat daldie Elektronické sluzby (dalsj len ,Elektronicka pobocka").
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Elekironickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakofvek funkcionalita, nastroj &i aplikacia, kiorej vyuZitie
umoZiiuie pre PouZivatela Elektronicka pohotka (dalej len _Elektronicka sluzba" alebo ,Funkcionalita®).
Zoznam Elektronickych sluZieb, ktoré si PouzZivatelovi k dispozicii, spésob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje a uvadza Zdravotna poistoviia PouZivatefovi v Podmienkach pouzivania Elekfronickej pobocky.

Platitefom je platitel' poistného na verejné zdravotné poistenie, t. . zamestnavatel, samostatne zarobkovo &inna
osoba a ina osoba uréena v Zakone o zdravotnom poisteni {dalej len ,Piatitef).

Podmienky pouzivania Elektronickej poboCky s pravidld, kioré podrobnejSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podla tejtoe Zmiuvy, uréujd najmé spdsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuZivani dalsich Elektronickych sluzieb (dalej len ,Podmienky pouzivania Elekironicke] pobolky”).

Podmienky pouZivania Elektronicke] poboky sO zverejnené v Elektronicke] pohogke PouZivatela. Podmienky
pouzivania Elektronickej pobotky ma Zdravotna poistoviia pravo zmenit, pricom kazdd zmenu Zdravotna
poistovia oznadmi v Elektronickej pobofke. Pouzivatel sa zavdzuje dedrziavat Podmienky pouZivania
Elektronickej pobolky odo dria ich zverejnenia v Elektronicke| pobodke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotne] starostlivosti podfa zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnlkoch, stavovskych organizdciach v zdraveotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Poskytovatel™),

PouZivatefom je Platitel a/alebo Poskytovatel a/alsbo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na zaklade
tejto Zmluvy vyuZiva sluzby Elektronickej pobocky (dalej len ,Pouzivatsl”). Pokial je PouZivatel iba Platitelom,
nevztahujl sa na neho ustanovenia Glanku VI Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmiluvy, kiorgé si svojim
charakterom jednoznaéne urdené iba pre Poskytovatela.

Poverenou oscbou je tretia osoba, kiora na zaklade spinomocnenia alebo akejkolvek dohody s PouZivatefom:

a) zabezpeduje pre PouZivatela (v jeho mene ana jeho Gcet) pinenie jeho zakonnych afalebo zmluvnych
povinnosti vodi Zdravotnej poistovni a za tymto G&elom elektronicky komunikuje v mene a na Uéet PouZivatela
so Zdravotnou poistoviou afalebo

b) vyuziva vmene ana (fet PouZlvatela daldie Elektronické sluZby urdené pre PouZivatefa (dalej len
«overena osoba®).

Preberaci protokol je dokument, ktorym PouZivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich Gdajov, ktore mu pridelila
priamo Zdravotna poistoviia (dalej len ,Preberaci protokol®). V pripade Prihlasovacich (dajov, ktoré udeluje
sam PouZivatel v Elektronickej pobo&ke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena priamo
v Elekironicke] pobodke,

Prihlasovacie Udaje sl udaje vymenované v Preberacom protokele alebo udelené PouZivatelom v Elektranickej
pobolke, kioré slGZia PouZivalelovi na Udely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktoré vydava Zdravotna
poistoviia PouZivatelovi za podmienok uvedenych dalej v Zmluve (dalej len ,Prihlasovacie idaje").

Zakon o zdravotnom poisteni je zakon &. 5380/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene & doplneni zékona &.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkenov v zneni neskordich predpisov (dale] ien
«Zakon o zdravotnom poisten(™).

GDPR je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osbb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva wuzatvorend medzi Zdravotnou poistoviou
a Poskytovatefom podla ustanovenia § 7 zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskarSich predpisov (dalej len
Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti®);

Zakon o poskytovatefoch je zédkon & 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisoch {dalej len ,Zakon o poskytovatefoch®).
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€L
Uéel Zmiuvy

Ugelom Zmluvy je zefektivnit vzajomni komunikéciu medzi Zmiuvnymi stranami, v stlade s platnou pravnou
tpravou realizovat vzajomné doruovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elekironickej pobogky
a spristupnit Pouzivatelovi dalSie Elektronicke siuzby.

éLm
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je doheda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stréan:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej poboéky, softvérového vybavenia
Pouzivatela, pripadne mobiine] alebo inej aplikécie,

b} pri vyuZivani daldich Elekironickych sluZieb,
a to vietko podla podmienok Specifikovanych v ustaneoveniach tejto Zmiluvy.

CL v
Registracia PouzZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich adajov PouZivatefom

PouZivatel sa za udelom vyuZivania sluzieb Elektronicke] pobocky registruje prosirednictvom webovej stranky
Zdravotne| poistovne www dovera.sk alebo na registraciu vyuZije iné komunikaéné kanaly urdené Zdravotnou
poistoviiou.

2. Na zaklade registracic Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia PouZivatelovi Prihlasovacie Gdaje. Na zaklade
Ziadosti Pouzivatela pridell Zdravoina poistoviia PouZzivatelovi dalSie Prihlasovacie Udaje, a to aj pre Poverené
osoby. PouZivatel mdZe slCasne sam udelovat dalSie Prihlasovacie Odaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronickej pobofke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich ddajov a udefovania dalSich
Prihlasovacich Gdajov su uréengé v Podmienkach pouZivania Elektronickej poboéky.

3. Pouzivatel mdZe na zaklade Prihlasovacich udajov vyuZivat Elektronické sluZby v role Platitef afalebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zruSenie Prinfasovacich ddajov Pouzivatela pre kazdu z uvedenych roli sa
uskutoéni na zéklade poZiadavky PouZivatefa zadanej bud pri registricii alebo kedykolvek neskér v stlade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobocky.

4. PouZivatel mdze na z&klade rozhodnutia Zdravotne] poistovne pouZit Prihlasovacie Udaje aj na vstup do dalsich
samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie sl sigastou Elektronickej pobodky.

CLv
Pisomna forma Dokumentov a ich dorudovanie

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze elektronickd komunikacia podfa Zmluvy nahradza listinnd podcbu
doru¢ovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obdéianskeho zakonnika', zakona o U&tovnictve? a inych
vieobecne =zavaznych préavnych predpisov alalebo zmldv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou
a PouZivatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dokument dorueny prostrednictvom Elektronicke] pobogky budd povaZovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym poStou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutt medzj
Zmiuvnymi stranami ako adresu uréenu pre doruéovanie zasielok.

3. Dokument odosielany Pouzivatelom sa povaZuje za dorueny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronicke] poboéke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky urdi fypy
Dokumentav, ktorych dorucenie bude PouZivatefovi oznamovaf formou elektronického oznamenia, v tychto
pripadoch sa povaZuje Dokument za uUspedne doruéeny v momente, ked Pouzivatel obdrzi slekironické
oznamenie o jeho Uspesnom dorudeni.

1\ zmysle § 40 ods. 4 zédkona &. 40/1564 Zb. Obéianskeho zékonnika v znenl neskoriich predpisov je pisomna ferma zachovand, ak je pravry tkon
uskutocneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umo2fiujé zachytenie obsahu pravneho tkonu a urenie osoby, ktoré prévny Gken urcbila.

2V zmysle § 31 ods. 2 z&kona &. 431/2002 Z. z. o UElovnictve v znenl neskordich predpisav v nadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zékona plsomna aj
technicka (elekironickd) forma udtovnych zéznamov je rovnocennd, pricom technickd forma musi umoZfiovat prevedenie do pisomnej formy (taZ);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje prl podpisovom zdzname. Podpisovym z&znamom sa podra tohto zékona rozumie udtovny zdznam,
ktaréha obsahom je viastnorudny podpis, alebo obdobny preukézatelny Gtovny zdznam nahradzajici viasinorutny pedpis v technickej forme. Na ubidve
formy podpisovéhe zAznamu sa pritom prihfiada rovnako a obidve sa mdZu pouZit na mieste, kde sa vyzaduje vlasthoruiry podpis.
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Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povaZuje za dorudeny Pouzivatelovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elekfronickej pobocke, o dom bude PouZivate! informovany.

Pouzivatel je povinny zasielat Dokumeniy prostrednictvom Elektronickej pobacky spdsobom a vo forme, ako mu
to Elektronicka pobotka umoZiiuje a podia Podmienck pouZivania Elekironickej poboéky. Pouzivatef je povinny
zachovat spdsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich uréuje vBeobecne zavdzny pravny predpis alebo
metodické usmernenie organu verejne] sprévy (napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslané prostrednictvom Elekironickej pobocky nie je mozné po ich Uspesnem doruceni dodatodne
menit alebo doplfiat. Oprava je mozna len prostrednictvom opravného alebo dodatoéne zaslaného Dokument,
pokial to povaha Dokumentu, vSeobecne zé&vazné pravne predpisy alebo ustanovenia uzavrete] Zmiuvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripistaju.

PouZivatel vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslané cez Elektronickl pobo&ku afalebo vioZené alebo uschované
PouZivatelom v prostredl Elektronicke] poboéky su Dokumenty, ktorych charakter je dany vyluéne charakierom
pravnsho vztahu PouZivatefa a Zdravotne] poistovne, priom siéasne vyhlasuje, Z2e vplnom rozsahu
zodpoveda za Ich obsah aje si vedomy toho, Ze fento obsah nesmie suvisiet s trestnou ani protipravnou
¢innostou PouZivatefa alebo akejkolvek tfretej osoby, za ¢o tymto prebera zodpovednost. Zdravotna poistoviia
nezodpoveda za stratu, znienie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto neboli sugastou elektronicke;
komunikdcie, ktorou zabezpedoval PouZivatel pinenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajlcich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

CL VI
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikéacii medzi Zdravotnou poist'oviiou a Poskytovatefom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronicke] pobocky dordéuje | Gétovné doklady, kioré wvypini priamo
v Elektronickej pobo&ke a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvou nie je dotknutd povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnej poistovni origindly a rovnopisy
Dokumentov, ktorych eiektronické zasielanie vyluéi Zdravotna poisfoviia v Podmienkach pouZivania
Elektronickej poboéky alebo pri ktorych sa tak Zmluvné strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruid, Ze pre riadne a Oplné dorucéenie vietkych zUétovacich dokladov (tak ako to
predpoklada Zmiuva o poskytovani zdravoing] starostlivosti), a teda aj pre vykonanie Uhrady za poskytnutd
zdravotnd starestlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskylovatel dorudil Zdravotnej
poistovni faktdru afalebo davky elekironicky, spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a stéasne zl&tovacie
doklady, pri ktorych sa vyZaduje doru€enie originalu (bod 2 tohto &lanku Zmluvy) poitou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené dorudovanie Dokumentov medzi Zmiluvnymi
stranami inak, prednost maji ustanovenia tejto Zmiuvy.

CL VIl
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych adajov

Ak PouZivatel disponuje softvérovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikdciou, ktoré umoZfujd
elektronickd komunikaciu so Zdravotnou poistoviiou priamo zinformaéného systému PouzZivatelfa, mbze
dorugovat Dokumenty aj takymto spésobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobotky primerane platia aj pre elektronickl komunikaciu a vyuZivanie daldich Elektronickych sluZieb
prostrednictvom softvérového vybavenia Pouzivatela, mobilne] alebo inej aplikacie.

Za pouZivanie Prihlasovacich Udajov PouZivatefom, Poverenymi csobami alebo akymikolvek tretimi oschami,
kforym PouZivatel Prihlasovacie Udaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoveda PouZivatel, ktcrému boli Prihlasovacie Udaje vydané Zdravotnou poistoviiou aleba ktory
Prihlasovacie Udaje v Elekironicke] pobocke udelil. PouZivatel sa zavézuje chranit Prihlasovacie Udaje pred
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a necpravnenym peouZitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopravnensgho pouZitia Prihlasovacich Udajov je PouZivatel povinny bez zbytoEnéheo odkladu oznamif
tito skutoénost Zdravotnej poistovni.

Niektoré Elektronické sluZby moéZu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat a spracovavat citlivé osobné
Gdaje, z tohto dévodu je povinnostou PouZivatefa v éo najvacsej moZnej miere chranif spristupnené osobné
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udaje® a vyuzivat ich vyluéne v slvislosti s pravnym vztahom medzi Pouzivatefom a Zdravotnou poistoviiou.
PouzZivatel zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi Udajmi PouZivatefom, Poverenymi osobami
a akymikolvek osobami, kiorym spristupni Elektronickld pobocku. V pripade podozrenia, Ze osobné Gdaje
poistencov st akymkolvek sposobom zneuZivané alebo ich ochrana je ohrozena, je PouZivatel povinny
vykonat opatrenia na zamedzenie takémuto zneuZitiu/ohrazeniu a bezodkladne oznédmit uvedend skuto&nost
Zdravotnei poistovni.

4. Pouzivatel zodpovedd za obsah, spravnost a Upinost Udajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré boli zaslaneé
z jehao Elekironickej pobodky alebe Inym spésobom uloZené/spracované v prostredi Elektronickej pobocky a za
akékolvek Ukany v nej vykonané. PouZivatel zodpoved4 za to, 2e Dokument obsahujlci pravny tkon obsahuje
prejav jeho skutognej a slobodnej vole a berie na vedomie, Ze Zdravotna poistoviia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pravny dken povazuje. PouZivatel berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktoré Poverena osoba zasle
prostrednictvom Elektronicke] pobodky PouZivatela a akékolvek iné dkony, kioré vykona Poverend osoba
v Elekironicke] poboéke, povazuie Zdravotna poistoviia za Dokumenty zaslané a tkony vykonané
PouZivatefam.

5. PouZivatel zodpovedd za spravnost Udajov poskytnutych Zdravotinej poistovni pri registracii a prideleni
a udeleni dalich Prihlasovacich tdajov. Akékolvek zmeny Gdajov je Pouzivatel povinny bezodkladne oznamit
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elekironickej pobocky.

€L v
Bezpec¢nost’ prenasanych ddajov

1. Prostredie Elektronickej pobodky je chranené pred neopravnenym pristupom kinformaciam uvedenym
v Elekironickej poboke. Blizsie informacie chladom bezpeénosti su uvedené v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobod&ky.

2. Nakofko elektronickd komunikécia medzi Zmluvnymi stranami pri doruéovani Dokumentov a dalSie Elektronické
sluzby sG technicky zabezpetované tretou stranou — poskytovatefom selektronickych komunikadnych sluZieb,
Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu alebo iné nasledky, ktoré vzniknG Pouzivatelovi v dosledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb.

3. Zdravotna poistovia tymto informuje PouZivatela, Ze elektronickl komunikéciu a dalSie Elekironické siuzby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpeéuje dodavatel IT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktory je zéroven |
sprostredkovatefom, ktory spractva oscbné Gdaje dotknutych oséb v zmysle GDPR.

)
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd.

2. Zmluvu je mozné ukongit:
a) pisomnou dchodou Zmiuvnych stran;
b) pisomnou vypovedou niektorej zo Zmluvnych strén, ato aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri
mesiace a zaéina plynut prvym diom kalendarnehoc mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruena druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluva zanika aj:

a) zanikom PouzZivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatelom pravnicka osoba,
b) smrtou PouZivatela alebo vyhlasenim za mftveho, ak je PouZivatelom fyzicka osoba.

¢l X
Zaverecné a prechodné ustanovenia

1.  Zmiluva nadobilda platnost a éinnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

3z4kon o achrane QU



k v\/{ L 01 L\/ OBEC PORYIZKA
. ol } .

ubkac. LY
1649210 ;



